
 
 

PPAASSSSWWOORRTT  GGEENNEEOOUUSS  RREESSEETT--PPLLUUSS 
GENEOUS SOFTWARE bietet Identitäts- Management (IdM und IAM) Lösungen, um die Unternehmens-
sicherheit eines Betriebes zu erhöhen und  durch verbesserte Zugriffskontrollen die  Effizienz zu 
optimieren. Autorisierungen, rollen-basierende Zugriffskontrollen, Integration von  Datenbanken  und 
Verzeichnissen sowie eine Reduzierung von Helpdeskanfragen, dies sind alles Attribute die mit der 
Installation von GENEOUS Lösungen erreicht werden. 
 
Die Möglichkeit die Lösung schnell zu implementieren um damit auch ein rasches „Return on Investment“ 
(ROI) zu erzielen, ist ein elementarer Teil der GENEOUS Produkte. Die Skalierbarkeit und das (ROI) der 
GENEOUS Lösungen machen sie zu einem idealen Werkzeug  für Gesellschaften von einigen hundert bis 
mehreren zehntausend Angestellten. 

WWEEBB--BBAASSIIEERRTTEE  PPAASSSSWWOORRTT  RREESSEETT--PPLLUUSS  LLÖÖSSUUNNGG

PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS ist eine Selfservice 
Software-Lösung für ein sicheres Passwort Management. 
Überdies kann der Benutzer andere von der Gesellschaft 
bestimmte Felder selber setzen, nachtragen und 
modifizieren. Das Werkzeug erlaubt Benutzern 
plattformübergreifend neue Passworte selber zu setzen und 
dadurch die Notwendigkeit einer Helpdeskanfrage zu 
vermeiden. Dies verspricht ein effizienteres 
Personalmanagement und zugleich reduziert es den 
Zeitaufwand für das Neusetzen von Passworten um 80-
90%.  
 
PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS ist ein leicht zu 
installierendes Modul der Geneous Produkte-Familie. 
System Administratoren können eine PASSWORT 

GENEOUS RESET-PLUS innerhalb von wenigen Stunden 
realisieren. Somit profitiert die Gesellschaft innerhalb 
kürzester Zeit von den Vorteilen des Werkzeuges. Es 
braucht weder zusätzliche Installationen von Software auf 
den einzelnen Desktops noch sind zusätzliche Scripts 
notwendig. Auch das GUI kann durch einfache 
Konfigurationseinstellung auf die jeweils gewünschte 
Sprache eingestellt werden. Selbstverständlich können Sie 
auch die Darstellungsart des GUI ihren Wünschen oder die 
der Gesellschaft anpassen.  

 
Die „Leichtigkeit“ des Moduls wirkt sich auch positiv auf den Netzwerkverkehr aus. Das Netzwerk wird nämlich nur bei 
Resets von Passworten marginal belastet. PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS benutzt die verfügbaren 
Betriebssystem-Ressourcen und kreiert keine zusätzlichen Netzwerk-Verwundbarkeiten indem es zusätzlich die 
Passworte speichert. 
 
Da dem Benutzer durch einen Selfservice die Möglichkeit gegeben wird, vergessene oder verlorene Passworte selber 
wieder zu aktivieren, werden die Anrufe an den Helpdesk stark reduziert. Somit werden die Kosten des Helpdesk 
deutlich gemindert. Zusätzlich wird die Produktivität in verschiedenen Punkten gesteigert. Benutzer müssen nicht 
darauf warten, dass ihnen die notwendige technische  Unterstützung geboten wird. Helpdesk und andere 
unterstützende Teams können für essentiellere Aufgaben eingesetzt werden. 

PPAASSSSWWOORRTT  GGEENNEEOOUUSS  RREESSEETT--
PPLLUUSS  erlaubt Ihnen das Reset von 
Passworten auf den folgenden 
Plattformen 
 

� AIX 
� HP_UX 
� Linux 
� Sun Solaris 
� OS/400 
� OS/390 
� Open VMS 
� Windows 2000/2003 AD 
� LDAP 

 
Applikationen und Datenbanken 
 

� MS Exchange 
� SQL Server 
� Oracle 
� Lotus Notes/Domino 
� SAP/R3 
� Novell eDirectory 

 



 
 

SSIICCHHEERREESS  PPAASSSSWWOORRTT  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  FFÜÜRR  DDAASS  
UUNNTTEERRNNEEHHMMEENN

PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS ist das führende 
Softwareprodukt für unternehmensweite Passwort-
Verwaltung. PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS 
erlaubt den Benutzern, ihr Passwort in Echtzeit neu 
zu setzen. Dies verhindert teure Anrufe an das 
Helpdesk. Dieses Web-Basierte  Werkzeug begleitet 
den Benutzer durch den Prozess eines PASSWORT 
RESET-PLUS – schnell, sicher und effizient.  
 
Die Gartner Gruppe hat errechnet, dass eine Helpdesk-
Intervention Kosten in der Grössenordnung von € 25 
verursacht. In Kenntnis, dass zwischen 30-40% der 
Anrufe an das Helpdesk in Relation zu Passworten 
stehen, kann daraus leicht der Kostenaufwand für die 
Firma errechnet werden. Die Reduzierung solcher 
Anrufe mindert deutlich die Kosten des Helpdesk. 
Zusätzlich vergrössert sich die Produktivität des 
einzelnen Benutzers, der nicht auf technische 
Interventionen warten muss. Zweifellos eine „win-win“ 
Situation für dAs Unternehmen.  
 
PASSWORT GENEOUS RESET-PLUS ist die Passwort 
Management Lösung für kleine und grosse Firmen auf 
unserem Globus. Nutzen Sie die Stärke dieses 
Werkzeuges auch in Ihrem Unternehmen und 
entscheiden Sie sich noch heute für PASSWORT 
GENEOUS RESET-PLUS 
  
PPAASSSSWWOORRTT  GGEENNEEOOUUSS  RREESSEETT--PPLLUUSS  
HHAAUUPPTTFFUUNNKKTTIIOONNEENN  
  
� Einfache “out of the box” Installation 
� Browser basierte Schnittstelle 
� Konfigurierbar in die Sprache des 

Benutzers (noch nicht vorhanden) 
� Konfigurierbare Schnittstelle auf Gesell-

schaft- und Benutzerebene 
� Email oder „drahtlose“ Benachrichtigung 

an den Administrator und/oder Benutzern 
über fehlgeschlagene Anmeldungen und/ 
oder gelungene Registrierungen 

� Nachspüren von unerlaubtem Gebrauch 
und entsprechender Benachrichtigung des 
Administrators 

� Erweiterte Audit Rapporte mit 
zusätzlichen Monitoring-Daten 

� „Multi-threaded“ Agenten behandeln 
verschiedene Anfragen gleichzeitig 

 
 
 
 
HHAAUUPPTTNNUUTTZZEENN 
 
� Strenge Durchführung von Gesellschafts-

Sicherheits-Standards 
� Verhindert unnötige Helpdesk-Belastung 
� Bessere Human Relation Verwaltung 

(Verhinderung von Ermüdungs- und 
Abschalterscheinungen) 

� Optimierung der Endnutzer Produktivität. 
� Skalierbar um den zukünftigen Sicher-

heitsanforderungen der Gesellschaft zu 
genügen 

��  Konstante Verbesserung des ROI durch 
steigende gesellschaftsübergreifende 
Produktivitätssteigerungen 

AANNDDEERREE  VVEERRFFÜÜGGBBAARREE  GGEENNEEOOUUSS  MMOODDUULLEE  

 
. 

PASSWORT GENEOUS-SYNC (PGS) 
Kann als Einzellösung verwirklicht werden. Passwort 
Synchronisation Plattform übergreifend. Der Benutzer  
braucht nur ein „starkes“ Passwort um bessere Richtlinien 
durchzusetzen und Anrufe an das Helpdesk zu mindern. 
 

ACCOUNT GENEOUS 10.2 (AG-Web) 
Kann als Einzellösung verwirklicht werden. Identitäts-
Management Lösung um Ihre Unternehmenssicherheit 
zu optimieren 

  
KKOONNTTAAKKTT  UUNNDD  SSUUPPPPOORRTT    
  
GGEENNEEOOUUSS  SSOOFFTTWWAARREE  AAGG 
Welbrigring 42 
8954 Geroldswil  
Schweiz 
 
Tel. +41 (0)44 747 52 60 
Fax +41 (0)44 747 52 61 
 
Email : office@geneous.com 
Support : support@geneous.com 
Website : http://www.geneous.com 

 
 
 
 
 

 

PPGGRR--PPLLUUSS    DDIIAAGGRRAAMMMM  
1. Aktion Zurücksetzen Passwort. 
2. Übermittlung der Anfrage an den Geneous Passwort-Reset Server. 
3. Anfrage über die Konten des Benutzers. 
4. Beziehen der Konteninformationen vom DB Server. 
5. Zurücksetzen der Passworte auf den Zielsystemen. 
6. Übermittlung der Antworten an den Web Server. 
7. Anzeige der Resultate auf dem Browser des Benutzers. 


